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CULTURA ORTOBOM

- SOMOS DISCIPLINADOS

- BUSCAMOS A SIMPLICIDADE

- LIDERAMOS PELO EXEMPLO

- GERIMOS CUSTOS COM CAUTELA

- RECONHECEMOS A DEDICAGCAO DOS NOSSOS COLABORADORES
- AS PESSOAS SAO NOSSO DIFERENCIAL

- ACREDITAMOS QUE O SUCESSO ADVEM DO TRABALHO DURO

- PENSAMOS E AGIMOS COMO DONO

- AGIMOS COM RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA



CULTURA ORTOBOM

O Grupo Ortobom ao longo de mais de 50 anos, cresceu pautado em principios solidos de
integridade, respeito e exceléncia.

Ao longo de nossa histdéria construimos uma marca solida e respeitada pela sociedade,
colaboradores e clientes. E queremos seguir assim.

Na construcao continua do nosso modelo de governancga, implantamos o Programa de
Integridade, que se junta a Cartilha de Diversidade com definicdes mandatdrias sobre conduta
moral no ambiente de trabalho.

A leitura desse material é obrigatdria e com ela desejamos nortear continuamente NOsSsos
colaboradores, provocando a reflexao sobre as praticas diarias nas relagcdes de trabalho com o
intuito de cultivarmos um ambiente colaborativo, saudavel e prospero.
Inspirado em nossos valores, formulamos a Primeira Cartilha de Diversidade: Comunica¢ao
Inclusiva, que busca informar, educar, engajar e promover a acao de todos em relacdo as
palavras, expressdes e termos que nao sao apropriados dentro de uma cultura respeitosa e
inclusiva.

Conselho de Administragdo do Grupo Ortobom



COMUNICACAO INCLUSIVA

Além do compromisso e dedicagcao da area de Recursos Humanos, com o intuito de
perpetuarmos nossa conduta, instituimos o Cédigo de Etica e a Cartilha de Prevencdo ao
Assédio Moral que auxilia e zela pelo convivio harmonioso. Implementamos também o Canal
de Denulncias que promove suporte aos colaboradores, de modo gue os mesmos se sintam
seguros em relatar suas queixas relacionadas a empresa, seus colegas e seus devidos
comportamentos: assédios, preconceitos, discriminacdes e qualquer outra forma de
desrespeito.

Atualmente, muito se houve falar sobre diversidade, e & muito importante conhecer
verdadeiramente sobre sua aplicagao porque todas as pessoas sao diversas.

Diversidade é reconhecer as qualidades nas diferencas, e por meio da equidade buscar o
senso de justica e a igualdade de direitos, reconhecendo, entendendo e promovendo a
inclusao, através de medidas que propiciam o0 acesso daqueles que estao em condi¢cao de
desigualdade em relacao aos demais.

O Grupo Ortobom busca valorizar esses atributos e promover a convivéncia saudavel entre
todos, independente das diferencas, ampliando a percepcao de que todos tém lugar de fala e
sao dignhos de respeito.



COMUNICACAO INCLUSIVA

Nossa lingua é muito rica em expressdes populares e repleta de significados, mas algumas
delas podem desagradar quem as ouve. E se incomoda e até ofende, nao € adequada.

Por mais que consideremos nossa sociedade desenvolvida, persistem nela conceitos e
preconceitos historicos que provocam prejuizo profissional, pessoal, emocional, em quem € alvo
deles.

Com a cartilha, queremos tornar conhecida as origens dessas expressdes, promover o
entendimento e seus efeitos, e sugerir alternativas.

Assim, juntos, colaboramos para que nossa comunicacao se torne mais empatica, respeitosa e
inclusiva, com reflexo positivo em nossas familias, circulo de amigos e sociedade.

Vamos juntos deixar nosso vocabuldrio mais empatico?



LIDERANCA FEMININA
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LIDERANCA FEMININA
Definicao de machismo

E a expressdo de um preconceito que se opde
a igualdade de direitos entre homens e
mulheres, favorecendo o género masculino
em detrimento ao feminino. Também é&
manifestado a partir de atitudes depreciativas
ou ataques diretos ao papel da mulher na
sociedade.

Expressoes e frases machistas
“Legal que vocé conseguiu se estabelecer
nessa profissio mesmo sendo mulher”

Ainda surpreende muito quando uma
profissional mulher se sai bem em atividades
tradicionalmente masculinas. Isso piora
quando o comentario acompanha a fala:
“Parabéns por conseguir manter sua
feminilidade mesmo assim”.

1% NARNGIGIUISNNOIR “‘Parabens pelo seu sucesso

profissional.”

“Vai dar conta de conciliar seus filhos,
casa e vida profissional?”

Ao contrario do que a nossa sociedade nos
levou a pensar, cuidar dos filhos e da casa
Nao sao responsabilidades exclusivamente
femininas. HA um movimento de mudanca
deste comportamento, mas a maior parte
das demandas domésticas ainda recai sobre
as mulheres.

E preciso desconstruir essa
realidade e entender gue homens nao
devem “ajudar em casa” e, sim, assumir a
sua responsabilidade pelas tarefas
domeésticas.
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LIDERANCA FEMININA

“Deve estar de TPM"

A alteracao comportamental da mulher devido as movimentacdes hormonais durante a TPM
existe todos sabem. O problema é taxar toda e qualquer reacao fora do usual que uma mulher

tenha como exagerada ou desproporcional e atribui-la a TPM, ignorando a gravidade do
acontecimento que gerou sua indignacao.

ANV Serda mesmo que o descontentamento nao é justificado?
“Tinha que ser mulher” (Quando ha algo de errado)

Essa frase é dita frequentemente no dia a dia, mas revela o machismo enraizado que por
cultura desvalida e desvaloriza a mulher, colocando-a como inferior.
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PESSOA COM DEFICIENCIA

Definicdao de capacitismo:

Capacitismo € a discriminacao contra pessoas

com deficiéncia (PCD). Consiste na suposicao
de que existe um padrao de corpo ideal e nao
se encaixar nele torna as pessoas inaptas para
exercerem atividades.

Expressoes capacitistas:
“Desculpa de aleijado é a muleta”

Distancia as pessoas com  deficiéncia,
classificando-as como aleijadas e/ou incapazes.

EVITE USAR ESSA EXPRESSAO

“Em terra de cego, quem tem um olho é
rei”

Transmite a ideia de que quem enxerga esta
acima de quem € cego, 0 que nao é verdade.

EVITE USAR ESSA EXPRESSAO.

“Fingir demeéncia”, “Deixa de ser
retardado”.

A deméncia e o retardo sao sintomas que
apontam uma perda gradual de memoadria e
discernimento. Dizer que alguém finge
deméncia ou retardo por nao entender ou
estar desinteressado por algo ofende quem
tem essa condicao.

EVITE USAR ESSAS EXPRESSOES.



ETNIA E COR




ETNIA E COR

Definicdo de Racismo

Racismo consiste na discriminacao baseada na

falsa ideia de que uma raca, etnia ou certas
caracteristicas fisicas sao superiores a outras.
Essa postura se manifesta através de ataques
depreciativos diretos a pessoas por causa da cor
da sua pele ou de sua origem étnica, e além
disso, racismo € crime!

“Denegrir”

A palavra significa “tornar negro, escurecer”,
mas é muito usada com o significado de
mManchar a reputacao, gerando uma conotacao
negativa as pessoas negras.

TROQUE POR

n u

12 “Difamar”, “caluniar”, “injuriar.”

“Neguinho é muito folgado”

Como o racismo estd enraizado em nossa
sociedade, falamos muitas coisas sem
perceber e sem pensar em como O outro
recebe. De alguma maneira, 0 negro sempre
é associado a algo ruim, e se vocé discorda,
experimente usar a palavra 'branco' no lugar
de 'preto' ou 'negro. E um exercicio no
MIiNiMOoO Curioso.

EVITE USAR ESSA EXPRESSAO.

“Mercado negro”, “Lista negra”, “A coisa ta
preta!” e “cor do pecado”.

Essas expressdes associam o que € negro a
algo ilegal, ruim, pejorativo ou prejudicial.

TROQUE POR

Mercado ilegal” ou “lista proibida” e evite usar
certas expressoes.



LGBTQIAP+
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LGBTQIAP+

Definicao de LGBTfobia

Rejeicao, preconceito, discriminacao,
aversao ou odio contra pessoa LCBTQIAP+.
O comportamento se expande também a
individuos que nao se conformam com o
papel de género atribuido ao seu sexo
bioldgico. Homofobia é crime!

Expressoes e frases LGBTfébicas:
“Opcao sexual”
A palavra opcao sugere que ha uma

escolha consciente do individuo, o que nao
€ 0 caso quando o assunto é a sexualidade.

JINOIOJVI=NOI2F Oricntacao sexual.”

“Homossexualismo”, “bissexualismo” ou

“transexualismo”

A palavra terminada em “ismo” define o
termo como doenca. Por isso, hunca se deve
usa-las dessa forma para se referir a
orientacao sexual ou a identidade de género
das pessoas.

ROQUE POR

“Homossexualidade’,
“transexualidade”

“bissexualidade” ou

“Efeminado” ou “Afeminado”

Além de serem termos com conotacao
homofdbica, também sao machistas.

EVITE ESSAS PALAVRAS.

. Para mais informagdes sobre o conceito LGBTQIAP+, acesse o site do governo:
- https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2018/dezembro/ministerio-
. lanca-manual-orientador-de-diversidade/Manual LGBTDIGITAL.pdf/view
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A partir da leitura desta Cartilha, podemos ressaltar
gue a maneira coMmo NOS COMUNICAMOS € NOS
comportamos € uma questao cultural, estrutural,
mas também de hadbitos, que assim como
qualguer outro, precisa ser analisado e mudado
constantemente,

E preciso estar atento e fazer a sua parte para
propagar um ambiente cada vez mais Inclusivo,
principalmente através de um vocabulario mais
respeitoso e assertivo. No grupo Ortolbom salbemos
CoMo € importante avaliar as situagdes com Mmais
de uma perspectivag iIsso Nos Mostra que além de
tudo, a diversidade sO nos traz beneficios, e
precisamos reconhecer oseu lugar.
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